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Afgarelse fra Ankengvn for biler

Klagesag nr.: 15914
Klager: NN
Indklaget: CVR-nr.: 12025076

Finn Nielsen Auto v/Finn Ralph Toustrup Nielsen
Skyggevej 2
7441 Bording

Klagen vedrarer: Kab af bil
Ikke-medlemsvirksomhed

Modtagne dokumenter: 1. Forbrugerens klage
2. Virksomhedens kommentarer
3. @vrige dokumenter modtaget i perioden fra klagens oprettelse til
navnets afgarelse fremgar af sagen pa ankenavnets hjemmeside

Navnets sammensatning: Kim Rasmussen
Lennart Fogh
Lars Ellegaard

Afggrelsesdato: 17. august 2018

Parternes krav
Klager har kraevet, at kabet ophaves.

Indklagede har kraevet, at klageren ikke gives medhold.

Sagsfremstilling

Ved kgbsaftale af 8. november 2015 kgbte klager en brugt Kia Picanto 1,0 af indklagede for 95.000 kr. Af
slutsedlen fremgar, at bilen, der forste gang er indregistreret den 2. september 2015, havde kart 700 km. Af
slutsedlen fremgar yderligere:
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Kabsaftalen er underskrevet af klager.
I en salgsfaktura dateret 30. oktober 2015 er anfert: ”Bilen har vaeret skadet som oplyst”.

Klageren har anfart falgende i forbindelse med oprettelsen af klagen:
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”Hvad gar klagen ud pa?

1. Manglende oplysning om at bilen havde varet totalskadet og derefter genopbygget.
2. Misinformation om fortsat geeldende fabriksgaranti pa 7 ar.

3. Manglende reparation af defekt tandstang i hgjre side, hvilket af autoriseret Kia-veerksted vurderes
at stamme fra totalskaden. Szlger informeres om fejlen indenfor galdende reklamationsret pa 2 ar,
men afviser at udbedre den.

Hvad er resultatet af din klage?
16/11-2017: Szlger informerer os, at han har faet genoprettet fabriksgarantien, dog ikke pa de dele der
har veret repareret som falge af totalskaden. Szlger skriver at han ikke har solgt os bilen med 7 ars
garanti. Seelger afviser at patage sig reparationen, da han er af den overbevisning at traekakslen ikke
har fejlet noget, han ser ingen grund til at hjeelpe mere.
Vi er ikke tilfredse, da vi ved salget, af selger blev mundtligt orienteret om at fabriksgarantien pa 7ar
var geldende. Fabriksgarantien er nu delvist genoprettet men omfatter fortsat ikke den konstaterede
fejl pa bilens tandstang. Seelger har ikke villet samarbejde om reklamation af defekt tandstang.”

Klager har nermere redegjort for forlgbet saledes:

- 23. oktober 2015 — Vi modtager et billede af bilen (vedlagt)

Ved forudgaende telefonisk kontakt, er vi blevet oplyst, at bilen har vasret
skadet. Da vi sperger ind til omfanget af skaden og hvordan den er opstaet,
lykkes det ikke at fa et klart svar fra salger. Derfor udbeder vi os
dokumentation for skaden, sa vi kan danne os et indtryk af omfanget.

- 27. oktober 2015 - Billedet sendes til vurdernng hos FDM

Da wvi ud fra det modtagne billede har svaert ved at vurderet skadens omfang,
beder vi FDM vurdere det.

FMD swvarer pr. telefon, at de ligeledes har svaert ved at vurdere skaden. Det ser
umiddelbart ikke ud som andet end buler, men kan godt vaere mere

omfattende.

- 28. oktober 2015 — Vi beder om at en slutseddel udarbejdes pa forhand

Laneansegning indsendes til DiBa, der eftersparger en kopi af slutseddel.

. november 2015 — Faktura modtages pr. e-mail (vedlagt)

Af fakturaen fremgar det, at: “Bilen har vaeret skadet som oplyst.”
Wi sender fakturaen til slutseddelsvurdering hos FDM.

Seelger oplyses herom samt at vi havde forventet noget, der var mere |
retningen af FOM's slutseddelskabelon og at DiBa har brug for en slutseddel for
at kunne behandle lanesagen.

Finn Nielsen Automobiler svarer 4. november, at fakturaen “er en slutseddel”.

- 6. november 2015 — vi beder om, at Autobranchens salgsslutseddelsformular
udfyldes

FDM har vurderet at den tidligere fremsendte faktura ikke er gyldig som
slutseddel, og har anbefalet os at forhandleren udarbejder en mere korrekt
slutseddel.

= 7. november modtages slutseddel og faktura

Det er stadig ikke specificeret, hvordan bilen har vaaret skadet, hvilket vi beder
om bliver gjort. Da vi har aftalt at hente bilen dagen efter, skriver vi, at det kan
geres, nar vi er der.
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- 8. november - bilen handles og athentes
+ Efter en lille halv times prevetur, synes bilen umiddelbart fin.

* Vi sperger igen ind til skaden, og det oplyses, at den har vaeret skadet “i hojre
kofanger, forskeerm og der”, hvilket tilfajes il slutseddelen.

* Vi sperger desuden specifikt ind til garanti, og saelger oplyser os, at vi faktisk er
endnu bedre daskket end ved end ny bil, fordi vi bade har fabriksgarantien og et
halvt ars garanti fra ham, samt to ars reklamationsret.

+ Det fremgar af garantibestemmelser og klistermaerke | bagruden, at
fabriksgarantien er 7 ar. Vi skriver under, betaler og kerer bilen hjem.

- 26. september 2017 - bilen er til 2. Vedligeholdelseseftersyn

+ Kort forinden ha_em srket en karakteristisk ustabilitet ved
acceleration og deceleration, hvor bilen trak henholdswvis til den ene og den
anden side. Dette blev opdaget, da vi af praktiske arsager byttede bil en enkelt
dag. Bilen havde gennem godt 22 mdr. fungeret som dagligt transportmiddel
fo-der muligvis af den arsag ikke har bemaerket en langsomt
udviklet ustabilitet.

* Vi beder om at servicevaerkstedet undersager dette,

+ De konstaterer en adelagt tandstang og skal egentlig til at skifte den pa
garantien, men da dette ikke er en normalt forekommende fejl, og de ikke fer
har skullet skifte en tandstang, slar de bilen op | Kia's database og konstaterer,
at garantien er bortfaldet, da bilen har vaeret totalskadet og er blevet

genopbygget.

+ Efter samtale med FDMs radgivning, sender vi samme aften en skriftlig
reklamation til Finn Nielsen Automobiler, hvor vi beskriver problemstillingen,
udbeder os taksatorrapport og lesningsforslag, hvor der tages stilling til
udbedring af skade og den bortfaldne fabriksgaranti. Se vedlagte
mailkorrespondance (emne: “Sv: Fakturanr. 11184 - 30.10.15 Finn nielsen
auto”, dato: 26/08 2017).

= 10. oktober 2017 - Svar modtages fra Finn Nielsen Automobiler

» Forhandleren udbeder sig kopi af sider fra servicebogen, som han vil sende til
Kia, der sa skulle “lase op for garantien igen”.

= 11. oktober 2017 - de efterspurgte kopier sendes

* Vi skriver, at vi haber, at det leser situationen, og at vi stadig ensker en kopi af
taksatorrapporten,

[Fortseetter pa naste side]
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12. oktober 2017 — Finn Mielsen Automobiler svarer tilsyneladende afvisende
* Vi forseger med et diplomatisk svar, i hab om at forhandleren vil genoverveje.
23. oktober 2017 — vi rykker for svar

* \/i bner op for at forsege at fremskaffe skadesrapport pa anden vis, og skriver
at det vigtigste er at fejlen pa bilens tandstang udbedres, og at vi far de lovede
7 ars garanti.

* Finn Nielsen Automobiler svarer, at de regner med, at det er i orden, men
afventer svar fra Kia.

7. november 2017 - Vi rykker for svar

8. november 2017 - Vi modtager taksatorrapport fra tidligere ejers
forsikringsselskab.

* Rapporten er vedlagt.
13. november 2017 - Vi rykker for svar
16. november 2017 - Vi modtager svar

* Finn Nielsen Automobiler meddeler at garantien er "ok igen” men at det ikke
gelder det, der er repareret. Forhandlerne skriver, at fraskakslen ikke har fejlet
noget. Det til trods for at vi ikke har henvendt os om traekakslen men om
tandstangen.

17. november 2017 - udbedring af fejlen afvises

« \/i kontakter Kia, der stadig ikke vil udbedre fejlen, da tandstangen vurderes
beskadiget ved totalsskaden.

* Vi forelszgger dette for Finn Nielsen Automobiler og at det anbefales, at s=lger
udbedrer skaden eller alternativt betaler for at skaden udbedres pa andet
vaerksted. Vi minder om, at han har solgt bilen med 7 ars garanti uden at tage
forbehold for andet end buler. Derfor foreslar vi at han | daskker alle fremtidige
fejl og mangler, der ellers ville have vaeret omfattet af fabriksgarantien, men
afvises af Kia.

* \/i giver 5 hverdages svarfrist.
22, december 2017 - Finn Mielsen Automobiler afviser at hjzlpe mere
* Forhandleren benzegter at have solgt bilen med 7 ars garanti.

* Forhandler pastar at vi ved kebet var tydeligt informeret om bilen og skaden, og
at der kun var ¥z ars garanti fra ham.
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I sagen foreligger fglgende taksatorrapport:

[Se naeste side]
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\uktion slut; 14-09-2015
Fabrikat: Kia
Model: PICANTO I 11
Variant: 1,1 EX LIMTED
Drivmiddel: Benzin
Bilens stand: God
Argang: 2015
[, reg. dato; 02,09.2015
Nummerpladetype: HVID
am: 00
Handelsvaerdi: 115,450

\kﬂdt“(hﬂ"f.j]‘

FTVOT ST DLlen: 8290 Risskoy

Auktionen starter ved: 18.000 ki

Bemxerkninger

Yderligere detaljer

Skade 1

Udgifter

[Fortsetter pa naeste side]
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FRA 08,2014 KLIMAANLAG

RUDEREG F ELEKTR RUDEREG FPRER IMPULS
TAGEFORLYGTE INTEGR  KORELYS

RADIC PA 710 SPEJL I VOGNFARVE
998 CCM 51 KW 5~GEARS GEARKASSE
HOVEDATRBAG KNEAIRBAG

3-LAGS MICA

Arbejdsbeskrivelse

FORKOFANGER UDSKIFINING
(KOFANGER AFMONTERET)

INKL: KOLERGRILL OG N@DVENDIGE
MONTERDELE AF-/PAMONTERING

MONT FORKOFANGER H AF-/PAMONTERING
HIJULKASSEDEL H FOR AF~/PAMONTERING
FORSKERM H AF«/PAMONTERING

INKL: UDV PANELBEKLEDNING, KOFANGER,
FORLYGTE OG NODVENDIGE MONTERDELE
AF-/PAMONTERING, FORLYGTER JUSTERING
KOMPLETTERINGIDEL SKERM H
DORBEKLEDNING V FOR AF-/PAMONTERING
FORDUR H UDSKIFTNING

INKL: D@R OG ALLE N@DVENDIGE
MONTERDELE AF-/PAMONTERING OQ EVT
UNSKIFTNING

DRRBEKLECNING V BAG AF-/PAMONTERING
DIRBEKLEDNING H BAG AF-/PAMONTERING
UDV DORGREB H BAG AP-/PAMONTERING
(DPRBEXLEDONING AFMONTERET)
SKRABEPYNTELISTE BAGDOR M
SIKKERHEDSSELE V FOR AF=/PAMONTERING
(B~STOLPEBEKLEONING AFMONTERET)
STKKERHEDSSELE H FOR AF-/PAMONTERING
(B~STOLPEBEKLEDNING AFMONTERET)
B=STOLPEBEKLEONING V @V AF-/PAMONTERING
INKL: B~STOLPEBEKLEDNING V NE 0OG
PYNTELTSTE PANEL V FOR AF-/PAMONTERING
B-ETCLPEREKLEDNING H @V AF-/PAMONTERING
INKL: B-STOLPEBEXLEDNING H NE 0G
PYNTELISTE PANEL H FOR AF-/PAMONTERING
BUNDBELEGNING AF=-/PAMONTERING
C-STOLPEBEXLEONING V @V AF-/PAMONTERING
INKL: AFDEKNING HJULKASSE V BAG
AF=/PAMONTERING

C-STOLPEBEKLEDNING H @V AF-/PAMONTERING
INKL: AFDEKNING HJULKASSE B BAG
AF-/PAMONTERING

FORSEDEHYNDE V AF-/PAMONTERING

{SEDE AFMONTERET)

BETREK FORSEDEHYNDE ¥V AF-/PAMONTERING
BETREK FORSEDEHYNDE H AF-/SAMONTERING
FORSEDERYGLEN V AF-/2AMONTERING
FORSEDERYGLEN H AF~/SAMONTERING
FORSEDEHYNDE H AF=-/PAMONTERING

(SEDE AFMONTERET)

[Fortszetter pa naste side]

CENTRALLAS M PJ-BETJ
BAGLYGTE LED

AUTOM LYSTENDING

DORGREB KROM
AIRBAG FORER/PASSAGE

5-D@RS

10,0
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627,02

62,70
125,40
250,81

125,40
188,11
627,02

188,11
188,11
125, 40

125,40
62,70

62,70

125,40

125,40

250,81
62,70

62,70

188,11

125,40
125,40
188,11
i88,11
188,11
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RYGLENSBETREK V FOR AF-/PAMONTERING
RYGLENSBETREX H FOR AF-/PAMONTERING

BEGGE FORSEDER AF-/PAMONTERING

SEDEHYNDEBETREK V BAG AF-/PAMONTERING
SEDEHYNDEBETREK H BAG AF~-/PAMONTERING

BAGSEDE V KPL AF-/PAMONTERING
BAGSEDE H KPL AF-/PAMONTERING

STKKERHEDSSELE V BAG AF-/PAMONTERING
SIKKERHEDSSELE H BAG AF-/PAMONTERING
SIKKERHEDSSELE MIDT BAG AF-/PAMONTERING

SELEBAND M BAG AF-/PAMONTERING
AV94002 STELNR.
ION PLUS 26 32 24

H

POLSTER BAGSEDERYGLEN V A¥~/PAMONTERING
POLSTER BAGSEDERYGLEN H AfF=-/PAMONTERING

BEKLADN INSTRUMENTBORD NE AF-/PAMONT

KONSOL MOTORTUNNEL AF~-/PAMONTERING

SIKRINGSKASSE INSTRUMENTBORD UDSKIFTNING

BEKLEDNING BAGPANEL AF-/PAMONTERING

BEKLEDNING BAGAGERUM AF-/PAMONTERING

FORHIUL AF~-/PAMONTERING TILL-ARB

KORETZJ KPL UDMALING 0OG INODSTTLLING
KABINE RENSES FOR AF=-0G PSMONTERING
Kablne rens AF=-0G PSMONTERING

ARBEJDSTIOD/-BELZB IALT :

Reserverdele

0283 KOFANGER F

0318 BESLAG K.KOFANGER F,
0320 HOLDER FORKOFANG H @
0742 FOREKERM HOJRE

0712 KOMPL.DEL FPORSKERM H
1482 FORD@R H

1662 SKRABELISTE H U F
1713 FOLIE DORBEKL V F
1714 FOLLE DORABEKL H F
1750 PY~LIST @ FORSKERM i
1962 SKRABELISTE H U B
2013 FOLIE DORBEKL V B
2014 FOLIE DORBEKL H B
4523 SEDEPOLSTER V F

4524 SEDEPOLSTER H F

4535 SEDEBETREK V.FOR
4536 SEDEBETREK H.FOR
4554 SEDEAFDEKNING H U
4577 RYGLANSPOLSTER V F
4578 RYGLENSPOLSTER H F
1589 BETREK RYGLAN V F
4590 BETREK RYGLEN H &
1661 SIKKZRHEDSSELE V.FOR
1662 STIKKERHEDSSELE K.FOR
4681 BETREK SEDEKYNDE V R
4682 BETREK SEDEHYNDE H B

[Fortszetter pa naste side]

86511
86518
B6514
66321
Belg2
76004
82220
82391
82392
86190
83220
83391
83392
88150
88450
88160
88260
88270
88350
#8450
68360
88460
88810
88820
89170

KNABXS11AGT121128 1

3,0 186,11
3,0 188,11
1,0 250,81
3,0 188,11
3,0 188,11
3,0 188,11
3,0 188,11
L0 62,70
1,0 62,70
2,0 125,40
2,0 125,40
34 62149
5 0896 H
2,0 125,40
2,0 125,40
3,0 188,11
6,0 376,21
2,0 125,40
2,0 125,40
2,0 125,40
1,0 62,70
11,0 689,72
3000,00 *
129,90
1Y010
1Y00C
1Y000
1¥300
1Y000
1Y020
1Y000
Y010
1Y010
1Y000
1¥000
1YD10
1Y010
1Y000
1Yo2¢0
1Y0DOASC
1Y0DDASC
1Y000EQ
1Y020
1Y020
1Y000ASC
LY000ASC
1Y400EQ
1Y400EQ
1Y200as¢
1Y200ASC

89270

11088, 56

1547,00
170,00
170,00
807,00

98,75

2161,00
224,75
107,00
107,00
134,00
257,00

1104,00 #

1067,00 *
202,00 ~
607,00

1185,00 +

1336,00
202,00
607,00
607,00

1570, 00

1041, 00

1444,00

1624,00

1355,00

1229, 00

[ 30 2 S SR
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Arbejdsbeskrivelse - Lak

Der er vedhzftet en raekke billeder af bilen til taksatorrapporten.

Der er i sagen fremlagt en e-mailkorrespondance mellem parterne, der er ankenavnet bekendt, men som ikke
gengives i denne afgarelse, bortset fra falgende e-mail af 7. november 2015 fra klager til indklagede:

... Vil du skrive mere specifikt pa slytsedlen, hvordan bilen var skadet, da der pa fakturen star "som
oplyst".”
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Indklagede har over for ankenavnet anfart:

”Da de kabte bilen fik de udtrykkeligt at vide hvad skaden havde varet og forklaret alt endda set bille-
der af bilen fra far den er lavet og pa rapporten pa bilen fra forsikringen er der hverken givet til tand-
stang eller traekaksel til udskiftning da det ikke fejlede noget ved skaden og jeg seelger ikke biler med
7 ars garanti som jeg udtrykkeligt har sagt da de kabte bilen jeg har fortalt at der er et halvt ars garanti
komplet som reglerne er og endda har jeg faet oprettet igen s& Kias garanti galder ifalge aftale med
Kia kun for at hjaelpe kunden over 2 ar efter at jeg har solgt bilen og da de aldrig tager telefonen nar
man ringer er det sveert at kontakte dem. For gvrigt har de aldrig spurgt om jeg ville lave bilen de siger
de skal have bilen lavet i Kgbenhavn og at jeg skal betale. Bilen var i gvrigt totalt som ny da de kabte
den for 25.000,00 kr. under prisen ved 700 km. Bilen har aldrig veeret totalskadet men genopbygger,
fordi den var sa ny og under 1 ar gammel. Da de kabte bilen lavede de selv en ekstra slutseddel fra au-

tobranchen Danmark og kontaktede FDM Jeg synes i skal kontakte jen er ok
nu, da det ikke har fejlet noget ved skaden. Er lavet i samarbejde me .

Bilen er gennem Ankenzavn for biler blevet besigtiget af en bilsagkyndig. Af sagkyndigerklaeringen fremgar:

1) Idet klager har anfert, at bilen har vaeret totalskadet og genopbygget, bedes den
sagkyndige oplyse, hvordan bilen har vaeret skadet, og hvilke reparationer der er foretagel
I den anledning. Den sagkyndige bedes navnlig oplyse, om bilen har vaeret i opretterbaenk,
eller om det kan konstateres, at bilen har vaeret totalskadet 0g genopbygget. Den
sagkyndige bedes ansla, hvad det har kostet af reparere bilen

Bilen har vaeret genopbygget efter galdende regler, taksatorrapport er vedhaftet
sagen, bilen har vaeret skadet i front hejre side, samt vandskadet. Biler har ikke
vaeret i opretterbank — | henhold til taksatorrapport har det kostet kr.67.715,96.

2) Kan det bekraeftes, at bilens tandstang er defekt? | sa fald bedes oplyst, om defekten
kan henferes til bilens skade eller skyldes andre forhold, f.eks slitage. Hvordan afhjesipes
forholdet og hvad vil det koste?

Bilens tandstang er defekt, keretejet blev skadet ved cirka km. 500 - ved
besigtigelsen havde bilen kert k. 25.817. det er hverken muligt at af - eller pavise om
defekten skyldes den omtalte skade.

Udskiftning af tandstand inkl. sporing kr. 6.950,-
Sagens gvrige bilag og indleeg mv. er ankenavnet bekendt, men gengives ikke i denne afgerelse.

Ankenavnets begrundelse og afgarelse

Det ma laegges til grund, at bilen blev skadet kort tid efter dens farste indregistrering i et sadant omfang, at
den oprindelige ejer var berettiget til kontanterstatning svarende til nyveerdien. Der er i den forbindelse ud-
skiftet kofanger, skaerm og hgjre forder. Det fremgar af taksatorrapporten, at bilen blev presset ud i en graft
og sad fast i et hul. Det fremgar endvidere, at bilen blev vandskadet, og at bilens interigr skal udskiftes. Det
fremgar af taksatorrapporten, at hovedparten af de samlede omkostninger pa 67.715,96 kr. vedrgrer interig-
ret.

Efter kabelovens § 76, stk. 1, nr. 3, foreligger der en mangel, hvis selgeren har forsgmt at give kaberen op-

lysning om forhold, der har haft betydning for keberens bedgmmelse af genstanden, og som selgeren kendte
eller burde kende.
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Klager er i forbindelse med kabet af bilen gjort bekendt med, at bilen var skadet. Det fremgar af parternes e-
mailkorrespondance, at klager forud for kebet har bedt om specifikation af bilens skader. Klager er i den
forbindelse meddelt de oplysninger, der fremgar af slutsedlen, men ses ikke at vare gjort bekendt med, at
bilen var genopbygget, jf. ovenfor, ligesom klager ikke ses at veere gjort bekendt med de omfattende skader
pa bilens interigr. Bilen var pa kebstidspunktet kun 2 maneder gammel og havde alene kart 700 km. Anke-
naevnet ma leegge til grund, at indklagede var bekendt med bilens skader pa salgstidspunktet.

Under de foran anfagrte omstaendigheder, hvor klager specifikt har anmodet om yderligere oplysninger, samt
henset til at bilen var nasten ny, findes indklagede at have veeret forpligtet til at give klager oplysning om
skadens fulde omfang. Da klager ved at have kabt en nasten ny bil har haft en berettiget forventning om, at
bilens garantier var fuldt ud geeldende, burde indklagede endvidere have oplyst klager om de garantimaessige
konsekvenser af skaden. Som fglge heraf findes bilen at lide af en mangel, jf. kabelovens § 76, stk. 1, nr. 3.

Ankenzvnet finder, at manglen ma anses for veesentlig, hvorfor klager er berettiget til at opheaeve kabet, jf.
kabelovens § 78, stk. 1, nr. 4.

Ifalge kebelovens § 57, stk. 1, er salgeren, hvis kabet haves, ikke berettiget til at fa genstanden tilbage,
medmindre han tilbagegiver, hvad han har modtaget i betaling, og keberen er ikke berettiget til at fa kabe-
summen tilbage, medmindre han tilbageleverer det modtagne i vaesentlig samme stand og mangde, hvori det
var ved leveringen.

Klageren har herefter ved tilbagelevering af den kebte bil krav pa at fa kebesummen pa 95.000 kr. tilbage
med et fradrag af den nytte, som han har haft af bilen. P& baggrund af bilens alder og karakter finder navnet,
at der for den nytte, som klageren har haft af bilen, skal fradrages 0,50 kr. for hver kilometer, som bilen pa
tilbageleveringstidspunktet ifglge kilometerteelleren har kart mere end 700 km. Kgbesummen forrentes som
nedenfor bestemt.

Da klageren har faet medhold, skal klagegebyret tilbagebetales til klageren, jf. vedtagternes § 25, stk. 2, og
indklagede skal betale sagsomkostninger til ankenavnet.

Indklagede er ikke medlem af en af ankenavnets brancheorganisationer og skal betale 19.000 kr. ekskl.
moms for sagens behandling. Sagsomkostningsbelgbet fremgar af vedtaegternes § 26, stk. 3, jf. bekendtge-
relse nr. 127 af 15. februar 2016 om gebyrer ved godkendte, private klage- eller ankenavn. Indklagede skal
endvidere betale ankenavnets udgift til indhentelse af sagkyndigerkleering med 3.024 kr. ekskl. moms.
AFGORELSE:

Indklagede, Finn Nielsen Auto v/ Finn Ralph Toustrup Nielsen, skal inden 30 dage efter forkyndelse af den-
ne afggrelse betale klageren, NN, 95.000 kr. med fradrag af 0,50 kr. pr. km, som bilen, mrk. Kia Picanto 1,0,
A cr 700, it o el
veringen, mod at Klageren uibageleverer oiten tl idkiagede. 95.000 kr. forrentes med Nationalbankens offi-
cielle udlansrente med tilleeg af § 8 % fra den 4. februar 2018 til betaling sker.

Endvidere skal indklagede inden 30 dage fra forkyndelsen af denne afgarelse betale et sagsomkostningsbelab
pa 22.024 kr. ekskl. moms til ankenaevnet.

Klagegebyret pa 400 kr. tilbagebetales af ankenaevnet til klageren.

Sign.

Kim Rasmussen
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